ALTALANOS SZOLGALTATASI
FELTETELEK

Hatalyos: 2026.08.26.
Verzio: 1.0

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek célja, hogy meghatarozza az U&B 2000 Kft. altal nyujtott
mérndki, miiszaki, ellenérzési, tanacsadasi, kivitelezési és egyéb kapcsolodo szolgaltatasok altalanos
feltételeit.

A jelen dokumentumban foglaltak az egyedi ajanlattal, megrendeléssel vagy szerzédéssel egyiitt
alkalmazandok.

1. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve:
,U & B - 2000” Mérnéki, Ugyviteli, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Roviditett cégnév: ,,U & B - 2000” Kft.
Székhely: 1163 Budapest, Vulkan utca 46.
Cégjegyzékszam: 01-09-684142
Adoészam: 11936268-2-42

E-mail: info@onlinemuszakiellenor.com
Telefon: +36 30 591 0619

Weboldal: https://onlinemuszakiellenor.com/

a tovabbiakban: Szolgaltato.



https://onlinemuszakiellenor.com/

2. A jelen feltetelek hatalya

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
szerz6dések altalanos feltételeit tartalmazzak.

A konkrét szolgaltatas tartalmat minden esetben:
az egyedi ajanlat;

a megrendelés;
az irasbeli visszaigazolas;

vagy kiilon egyedi szerzédés
hatarozza meg.

Amennyiben az egyedi ajanlat vagy szerz6dés rendelkezése eltér jelen feltételektdl, az egyedi
szerzO0dés vagy ajanlat rendelkezése az iranyado.

3. A Szolgaltato altal nyuajtott szolgaltatasok

A Szolgaltato kiilondsen az alabbi szolgaltatasokat nyujthatja:

muszaki ellenorzés;

épitési muszaki ellendri tevékenység;
miuszaki allapotfelmérés;

ingatlan miszaki allapotanak vizsgalata;
miiszaki atadas-atvételben vald kozremiikodés;
ingatlanatvételi muiiszaki ellen6rzés;
szakvélemény készitése;

felelds miiszaki vezetdi szolgaltatas;
muszaki tanacsadas;

online miiszaki tanacsadas;

koltségvetés készitése;

koltségvetés ellendrzése;

kivitelezoi ajanlatok miiszaki értékelése;
tervdokumentacié muszaki attekintése;
kivitelezési munkak ellendrzése;
kivitelezés koordinacioja;
generalkivitelezés;

felujitas;

bontasi munkak;

komuiives munkak;

tetofedési munkak;

hészigetelés;

egyéb épitdipari vagy mérndki szolgaltatas.



A szolgaltatas pontos tartalmat €s terjedelmét az adott megrendeléshez kapcsolddo ajanlat vagy
szerzOdés tartalmazza.

4. A weboldalon talalhato informaciok

A Szolgaltaté weboldalan talalhato:

szolgaltatasleirasok;
tajékoztato arak;
,,Ft-t0l” arak;
példak;

szakmai ismertetok;

referenciaanyagok
foszabaly szerint tajékoztato jellegiiek.
A weboldalon feltiintetett tdjékoztatd 4r nem mindsiil automatikusan konkrét ajanlatnak.

A tényleges szolgaltatasi dijat a Szolgaltato az adott projekt koriilményeinek ismeretében, egyedi
ajanlatban hatarozza meg.

5. Ajanlatkeérés
Az érdeklodo ajanlatot kérhet:

a weboldalon talalhato kapcsolatfelvételi tirlapon;

e-mailben;

telefonon;

személyesen;

vagy a Szolgaltato altal biztositott mas kommunikacios csatornan.

Az ajanlatkérés 6nmagaban nem jelent megrendelést és nem hoz létre szerzddést.

A Szolgaltato jogosult az ajanlat elkészitéséhez tovabbi informaciot vagy dokumentumot kérni.
Ilyen lehet példaul:

épitési hely;

ingatlan cime;

alapteriilet;
tervdokumentacio;

fényképek;



miuszaki leiras;
kivitelezési dokumentacio;
koltségvetés;

kivant id6pont;

a szolgaltatas pontos célja.

6. Az ajanlat

A Szolgéltaté az ajanlatot jellemzden e-mailben kiildi meg a Megrendel6 részére.
Az ajanlat tartalmazhatja kiilondsen:

a szolgaltatas megnevezését;
a feladat tartalmat;

a helyszint;

a szolgaltatasi dijat;

fizetési feltételeket;
teljesitési hataridot;
varhat6 idépontot;

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

e kiszallasi dijat;
[ ]

[ ]

[ ]

e kiilon feltételeket;

e az ajanlat érvényességi idejét.

Ha az ajanlat eltéréen nem rendelkezik, annak érvényességi ideje:
15 nap

az ajanlat kiallitasatol szamitva.

Az ajanlat lejartat kovetden a Szolgaltatod jogosult annak tartalmat modositani vagy 0j ajanlatot kiadni.

7. A szerzodés létrejotte

A felek kozott a szerzodés akkor jon 1étre, amikor:

e a Megrendel a Szolgaltato ajanlatat irasban elfogadja, és
e a Szolgéaltatdé a megrendelést visszaigazolja,

vagy a felek kiilon irasbeli szerzodést kotnek.
frasbeli elfogadasnak minésiilhet kiilondsen:

e c-mailben kiild6tt elfogadd nyilatkozat;



alairt ajanlat visszakiildése;

alairt megrendeldlap;

alairt szerzodés;

a felek altal elfogadott elektronikus alairasi megoldas.

A kizarolag e-mailen keresztiil torténé ajanlatkiildés és elfogadas is 1étrehozhat szerzodést.

8. A szerzodés dokumentumai

A felek kozotti szerzodés részét képezheti:

az egyedi szerzodés;

az elfogadott ajanlat;

a megrendel6lap;

jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételek;
az esetleges miiszaki mellékletek;

IR e

a felek irasbeli modositasai.

Eltérés esetén az egyedi szerzdés vagy elfogadott ajanlat elsébbséget élvez.

9. A Megrendelo

Megrendel? lehet:

természetes személy;
gazdasagi tarsasag;
egyéni vallalkozo;
tarsashaz;

egyesiilet;

mas szervezet.

Amennyiben a Megrendel6 természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil jar el, fogyasztonak mindsiilhet.

A fogyasztokra kiilon jogszabalyok is vonatkozhatnak.




10. Szolgaltatasi dij

A szolgaltatas dijat az egyedi ajanlat vagy szerz6dés tartalmazza.
A dij meghatarozasakor figyelembe vehetd tobbek kozott:

a feladat jellege;

helyszin;

tavolsag;

ingatlan mérete;

projekt 0sszetettsége;

szlikséges munkaido;

rendelkezésre all6 dokumentacio;
szakagi kozremiikodok sziikségessége;
stirgdsseég;

ismételt helyszini jelenlét;

kiilonleges miiszaki vizsgalat.

11. Netto és brutto ar

Gazdasagi tarsasag vagy mas nem fogyaszto részére adott ajanlatban a Szolgaltato netto arat is
feltiintethet.

Fogyaszt6 részére adott ajanlatban a fizetendo teljes arat a vonatkozo fogyasztévédelmi eldirasok
szerint kell feltlintetni.

Amennyiben az ajanlatban nett6 ar szerepel, annak egyértelmiien tartalmaznia kell, hogy arra
altalanos forgalmi adoé rakodik.

12. Eloleg

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitésének megkezdését eldleg megfizetéséhez kotni.

Az elbleg:
® {sszegét;
e szazalékos mértékét;
e fizetési hataridejét;
e clszamolasanak modjat

az egyedi ajanlat vagy szerz6dés hatarozza meg.



13. Fizetés

A Megrendel6 a szolgaltatas dijat a szamlan vagy szerz6désben meghatarozott hataridéig koteles
megfizetni.

A fizetés torténhet kiilonosen:
e Dbanki atutalassal;
e készpénzzel;

e mas, eldzetesen elfogadott fizetési modon.

Altalanos fizetési hatarido:
2 nap

A fizetés akkor tekinthet6 teljesitettnek, amikor a dij a Szolgéltatd szamlajan jovairasra kertil, illetve
készpénzes fizetés esetén annak atvétele megtorténik.

14. Fizetési késedelem

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a jogszabaly szerinti késedelmi kamatot
érvényesiteni.

Nem fogyasztdé Megrendeld esetén a Szolgaltatod jogosult lehet a jogszabalyban meghatarozott
behajtasi koltségatalanyra is.

A Szolgéltat6 jogosult a tovabbi szolgaltatasok teljesitését lejart tartozas esetén — az alkalmazando
jogszabalyok keretei kozott — felfliggeszteni.

15. A helyszin biztositasa

Helyszini szolgaltatas esetén a Megrendel6 koteles biztositani:

a helyszin megkozelithetoségét;
az ingatlanba tortén6 bejutast;

biztonsdgos munkakdrnyezetet;

°
°
e avizsgalni kivant teriiletek hozzaférhetoségét;
°
e sziikséges helyszini informaciokat;

°

a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges egyiittmiikddést.



Amennyiben a helyszin a Megrendeld érdekkdrében felmeriilé okbol nem hozzaférheto, a Szolgaltato
jogosult az ismételt kiszallassal kapcsolatos koltségét felszamitani, ha err6él a Megrendel6t eldzetesen
tajékoztatta.

16. Dokumentacio biztositasa

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatani minden olyan dokumentumot és
informacidt, amely a szolgaltatds megfeleld teljesitéséhez sziikséges.

Ilyen lehet kiilonosen:

¢épitészeti terv;

szakagi terv;

muszaki leiras;
kivitelezési dokumentacio;
szerzodés;

arajanlat;

koltségvetés;

e-napl6 adat;
engedély;

hatosagi dokumentum;
korabbi szakvélemény;
fénykép;

egyéb miiszaki adat.

A Megrendel¢ felel az altala rendelkezésre bocsatott adatok €s dokumentumok pontossagaért és
teljességéért.

17. Hianyos vagy hibas dokumentacio

Ha a Megrendeld:

hianyos;
pontatlan;
nem aktualis;
téves;

vagy megtévesztd

informacidt ad at, és ez a szolgaltatas eredményét befolyasolja, az ebbdl eredd kovetkezményekért a
Szolgaltatd csak olyan mértékben felel, amennyiben a hibat megfeleld szakmai gondossag mellett
felismerhette volna vagy felismernie kellett volna.



18. Miiszaki allapotfelmeérés korlatai

Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a miiszaki allapotfelmérés és helyszini miiszaki vizsgalat:

e szemrevételezésen;
e hozzaférhetd szerkezetek vizsgalatan;
e rendelkezésre all6 dokumentumokon;
e helyszini koriilményeken

alapul.

A vizsgalat nem jelent automatikusan:

roncsoléasos vizsgalatot;

burkolatbontast;

falbontast;

szerkezetfeltarast;

statikai szamitast;

laborvizsgalatot;

talajmechanikai vizsgalatot;

teljes kort gépészeti feliilvizsgalatot;

teljes kor( villamos biztonsagi feliilvizsgalatot;

rejtett szerkezeti hibak feltarasat,

kivéve, ha az adott ajanlat vagy szerzodés kifejezetten tartalmazza ezeket.

19. Rejtett hibak

A Szolgaltaté nem garantélhatja olyan rejtett hibak felismerését, amelyek:

bontas;

feltarés;
miiszeres mérés;
laborvizsgalat;

mas szakagi vizsgalat
nélkiil észszerti szakmai eljarassal nem észlelhetok.

Ez nem érinti a Szolgaltaté olyan feleldsségét, amely jogszabaly alapjan nem korlatozhato.




20. Miszaki vélemény és szakmai allaspont

A Szolgaltato altal készitett miiszaki vélemény:

e avizsgalat idopontjaban fennalld koriilményeken;
e hozzaférhetd szerkezeteken;
e atadott dokumentumokon;
e ¢srendelkezésre alld informacidkon
alapul.

A vizsgalat utan bekdvetkezd valtozasokért a Szolgaltatd nem felel.

21. Hataridok

A teljesités hataridejét az egyedi ajanlat vagy szerzodés hatarozza meg.

Amennyiben konkrét hataridé nem keriilt meghatdrozasra, a Szolgaltat6 a szolgaltatast az adott
koriilmények kozott észszeri id6n beliil teljesiti.

22. Hatarido modosulasa

A teljesitési hataridé megfelelden modosulhat, ha a késedelem oka:

a Megrendel6 késedelmes adatszolgaltatasa;
terv vagy dokumentacio6 hianya;

helyszini hozzaférés hianya;

id6jarasi koriilmény;

hatosagi eljaras;

kdzmiiszolgaltato eljarasa;

harmadik személy kdzremiikodése;

elére nem lathaté muszaki koriilmény;

vis maior.

A Szolgaltato6 az ilyen koriilményrél lehet6ség szerint tijékoztatja a Megrendelot.




23. Idopont modositasa

A Megrendel6 kérheti a korabban egyeztetett idopont mddositasat.

Az idépont modositasa csak a Szolgaltatd visszaigazolasaval valik elfogadotta.

24. Idopont lemondasa

Helyszini szolgaltatas esetén a Megrendel6 koteles a lemondast a lehetd leghamarabb jelezni.
Javasolt altalanos szabaly:

e legalabb 12 éraval korabbi lemondas: dijmentes;
e 12 6ran beliili lemondas: 40 000 Ft + AFA (azaz negyvenezer forint + altalanos forgalmi
ado);

Fogyaszt6 esetén barmilyen lemondasi vagy rendelkezésre allasi dijnak tisztességesnek, ardnyosnak
¢s elézetesen egyértelmiien kozoltnek kell lennie.

o 4 r o re
25. Kiszallasi dij
A szolgaltatas dija tartalmazhat meghatarozott foldrajzi teriiletre torténé kiszallast.

Ezen kiviili helyszin esetén kiilon kiszallasi dij keriilhet felszamitasra.

A kiszallasi dijat az ajanlat vagy szerz0dés tartalmazza.

26. Ismételt kiszallas

Kiilon dij szamithato fel, ha az ismételt kiszallas oka:

Megrendel6 nincs jelen;

helyszin nem hozzaférheto;

sziikséges személy nincs jelen;

dokumentumhiany miatt a feladat nem végezheto el;

mas, a Megrendeld érdekkorében felmertilt koriilmény.




27. Alvallalkozok és kozremukodok

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljesitéséhez:

alvallalkozot;
szakagi tervez6t;

[ ]

°

o mérndkot;
e szakértdt;
°

egyéb szakembert
igénybe venni.

Jogosultsaghoz kotott szakmai tevékenységet kizarolag megfeleld jogosultsaggal rendelkezd személy
végezhet.

28. A Megrendelo egyuttmukodési
kotelezettsége

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatoval egyiittmikodni.
Kiilonosen koteles:

a sziikséges informaciokat idoben atadni;

a dontésekhez sziikséges nyilatkozatokat megtenni;
a helyszint biztositani;

a sziikkséges dokumentaciot biztositani;

a projektben bekdvetkezd Iényeges valtozasrol tajékoztatast adni.

29. A Szolgaltato egyuttmukodesi
kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

a szolgaltatast szakmailag megfelelden elvégezni,

a Megrendel6t a Iényeges koriilményekrol tajékoztatni;
a feladatot az elvarhat6 szakmai gondossaggal ellatni;
az észlelt 1ényeges miiszaki problémakat jelezni;

a Megrendel6 érdekeit a szerz6dés keretein beliil figyelembe venni.



30. A muszaki ellenor szerepe

Miiszaki ellenéri szolgaltatas esetén a Szolgaltatd feladata az adott megbizasban meghatarozott
miiszaki ellenérzés.

A Szolgaltatd nem veszi at automatikusan:

a kivitelezo felel6sségét;
a tervezo felelOsségét;
a felelds miiszaki vezeto felel0sségét;

a beruhazo6 dontési feleldsségét.

A miiszaki ellendrzés ténye dnmagaban nem mentesiti a kivitelezot sajat szerzédéses és szakmai
kotelezettségei alol.

31. Felelosség

A Szolgaltato a szolgaltatas megfeleld szakmai teljesitéséért az alkalmazando jogszabalyok szerint
felel.

Nem felel olyan karért, amely:

hibas Megrendeldi adatbol;

elhallgatott koriilménybdl;

hozzéférhetetlen rejtett hibabol;

harmadik személy hibas tevékenységébdl;

a Szolgaltato altal nem ellendrizhetd koriilménybdl,

vis maiorbol

ered, feltéve, hogy a Szolgaltato az adott helyzetben elvarhat6é szakmai gondossaggal jart el.

32. Felelosségkorlatozas

A jelen feltételek egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy kizarna vagy korlatozna a
Szolgaltaté felelosségét olyan esetben, amikor annak kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja.

Fogyasztoi szerzodés esetén a kotelezo fogyasztovédelmi rendelkezésektdl a fogyasztd hatranyara
eltérni nem lehet.



33. Szavatossag

A Szolgaltato hibas teljesités esetén a vonatkozo jogszabalyok szerint felel.

A fogyasztot megilletd kellékszavatossagi és mas kotelez6 jogokat jelen feltételek nem korlatozzak.

34. Jotallas

Amennyiben az adott szolgaltatasra jogszabaly kotelezo jotallast ir eld, a Szolgaltatd a vonatkozo
jogszabaly szerint jar el.

Ha a Szolgaltatoé 6nkéntes jotallast vallal, annak részletes feltételeit az egyedi szerzodés vagy kiilon
jotallasi dokumentum tartalmazza.

35. Kivitelezési munkak

Kivitelezési szolgaltatas esetén az egyedi szerz6dés kiilonésen meghatarozhatja:

miiszaki tartalmat;
munkateriilet atadasat;
hataridoket;
anyagbeszerzést;
potmunka szabalyait;
tobbletmunka szabalyait;
miiszaki atadas-atvételt;
teljesitésigazolast;
garancialis feltételeket;

jotallasi feltételeket.

Generalkivitelezési szolgaltatas esetén kiilon, részletes vallalkozasi szerzodés alkalmazasa javasolt.




36. Potmunka és tobbletmunka

Amennyiben a teljesités soran az eredeti miiszaki tartalmon feliili munka valik sziikségessé, annak:
e tartalmat;
e dijat;
e hataridejét

a felek lehetdség szerint eldzetesen irdsban rogzitik.

A Szolgaltaté nem koteles az eredeti ajanlatban nem szerepl6 kiilon munkat az eredeti dij részeként
elvégezni, kivéve, ha erre jogszabaly vagy a konkrét szerzodés alapjan koteles.

37. Vis maior

Vis maiornak minésiilhet minden olyan, a felek ellenérzési korén kiviil eso, elére nem lathato
koriilmény, amely a szerz6dés teljesitését ideiglenesen vagy tartdésan akadalyozza.

Ilyen lehet kiilonosen:

természeti katasztrofa;

sz¢lsOséges 1d6jaras;

hatosagi korlatozas;

haborts esemény;

jarvanytigyi intézkedés;

k6ézmukimaradas;

orszagos informatikai vagy kommunikacios iizemzavar.

A vis maiorral érintett fél koteles a masik felet lehetdség szerint haladéktalanul értesiteni.

38. Fogyasztoi szerzodés

Ha a Megrendel6 fogyaszto, a fogyaszto és vallalkozas kozott kotott szerzdédésekre vonatkozd
kotelezo jogszabalyi rendelkezéseket is alkalmazni kell.

A fogyasztot a szerzodéskotést megeldzoen megfeleld tajékoztatasban kell részesiteni.




39. Tavollévok kozott kotott szerzodés

Ha a fogyaszt6 és a Szolgaltatod kozott a szerz6dés:
e c-mailben;
e telefonon;

e vagy mas tavkommunikacios eszkdzzel

ugy jon létre, hogy a felek a szerz6dés megkotéséig nem talalkoznak személyesen, a szerzodés
tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsiilhet.

Ilyen szerzddésre a vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyokat kell alkalmazni.

40. A fogyaszto felmondasi joga szolgaltatas
esetén

Tavollévok kozott kotott szolgaltatasi szerzodés esetén a fogyasztot foszabaly szerint a szerz6dés
megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil felmondasi jog illeti meg.

A fogyaszto ezt a jogat:

e egyértelmil nyilatkozattal;
e vagy a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott nyilatkozatminta hasznélataval

gyakorolhatja.

41. Teljesités megkezdése 14 napon beliil

Amennyiben a fogyasztd azt kéri, hogy a Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését a 14 napos felmondasi
hatarido lejarta eldtt kezdje meg, ehhez a fogyaszté kifejezett eldzetes kérésére van sziikség.

A Szolgaltato ezt kiilon nyilatkozatban kérheti.




42. Aranyos dij felmondas esetén

Amennyiben a fogyaszt6 kérte a szolgaltatas teljesitésének 14 napon beliili megkezdését, majd a
teljesités megkezdése utan gyakorolja felmondasi jogat, koteles lehet megfizetni a felmondas
kozléséig aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

43. A felmondasi jog megsziinése

Szolgaltatas esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett a szolgaltatas teljes
kori teljesitését kovetden elveszitheti felmondasi jogat, ha:

e ateljesités az 6 kifejezett eldzetes kérésére kezd6dott;
e ¢s megfeleléen tudomasul vette a jog megsziinésének kdvetkezményét.

44. Fogyasztoi teljesites inditasi nyilatkozat

Amennyiben a teljesitésre a szerzédés megkotésétol szamitott 14 napon beliil kertil sor, a Szolgaltatd
az alabbi vagy azzal egyenértékii nyilatkozat megtételét kérheti:

»Kifejezetten kérem, hogy az U&B 2000 Kft. a szolgaltatas teljesitését a szerzédéskotéstol
szamitott 14 napos felmondasi hataridé lejarta elétt kezdje meg. Tudomasul veszem, hogy
amennyiben a szolgaltatas teljes koriien teljesitésre Keriil, a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett elveszithetem felmondasi jogomat. Tudomasul veszem tovabba, hogy a
teljesités megkezdése utan torténd felmondas esetén koteles lehetek a felmondasig aranyosan
teljesitett szolgaltatas ellenértékének megfizetésére.”

45. Elallasi/felmondasi nyilatkozat

A fogyaszt6 felmondasi nyilatkozatat az alabbi cimre kiildheti:
U&B 2000 Kft.

1163 Budapest, Vulkan utca 46.

E-mail: info@onlinemuszakiellenor.com

A Szolgaltat6 kiilon nyilatkozat mintat is rendelkezésre bocsathat.



46. Céges Megrendelok

Amennyiben a Megrendeld:
e gazdasagi tarsasag;
e cgyéni vallalkozo6 lizleti tevékenysége korében;

e vagy mads olyan szervezet,

amely nem mindsiil fogyasztonak, a fogyasztoi 14 napos felmondasi jog nem alkalmazando.

477. Panaszkezelés

A Megrendeld panaszat az alabbi elérhetéségeken kozolheti:
E-mail: info@onlinemuszakiellenor.com

Postai cim:
1163 Budapest, Vulkan utca 46.

Telefon: +36 30 591 0619

A Szolgaltaté az irasbeli fogyasztoi panaszt a vonatkozo jogszabaly szerinti hataridon beliil irasban,
érdemben megvalaszolja.

48. Békeélteto testiilet

A fogyaszto a Szolgaltatoval fennallo fogyasztoi jogvita esetén békélteto testiilethez fordulhat.

A békeéltetd testiileti eljaras célja a fogyaszto és a vallalkozas kozotti jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése, elsddlegesen egyezség létrehozasaval. Az eljaras a fogyasztd szamara dijmentes.

Az U&B 2000 Kft. székhelye alapjan az illetékes békélteto testiilet:
Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. emelet 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.



E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 1 488 2131
Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

A fogyaszto kérelmét tobbek kdzott postai uton, e-mailben, a Budapesti Békéltetd Testiilet online
feliiletén, Ugyfélkapun vagy e-Papiron keresztiil is benytjthatja.

A Szolgaltato a békéltetd testiileti eljarasban a vonatkoz6 jogszabalyok szerint egyiittmiikodik.
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49. Birosagi jogérveényesités
A felek torekednek arra, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés iton rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek jogosultak birésaghoz fordulni.

Fogyaszto esetén a jogszabaly alapjan 6t megilletd illetékességi jogokat jelen feltételek nem
korlatozzak.

50. Adatkezelés

A szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos személyes adatok kezelésére az U&B 2000 Kft. mindenkor
hatalyos:

Adatkezelési Tajékoztatoja

iranyado.

A weboldalon alkalmazott siitik és kdvetotechnologiak szabalyait a:
Cookie (Siiti) Tajékoztato

tartalmazza.



https://bekeltet.bkik.hu/

51. Kommunikacio

A felek a szerzddés teljesitésével kapcsolatos kommunikaciot elsésorban:

e c-mailben;

e telefonon;

e személyesen;

e vagy mas elézetesen egyeztetett csatornan
folytathatjak.

A felek kotelesek egymast értesiteni elérhetdségeik valtozasarol.

52. Elektronikus levelezés bizonyito ereje

A felek kozott folytatott e-mailes kommunikacio — ideértve:

ajanlatkiildést;
ajanlatelfogadast;
idépont-egyeztetést;
dokumentumatadast;
modositasi nyilatkozatot;

teljesitéssel kapcsolatos kozlést

a felek kozotti jogviszony és kommunikacié bizonyitasara felhasznalhato.

53. Szerzodés modositasa

A szerz6dés modositasa fOszabaly szerint a felek k6zos megegyezésével torténhet.

A modositas e-mailben is rogzithetd, ha annak tartalma egyértelmtien megallapithato.

54. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen feltételek valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak
bizonyul, az Snmagaban nem ¢érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

Az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozo jogszabaly rendelkezése alkalmazandé.
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55. Iranyado jog
Jelen feltételekre és az ezek alapjan 1étrejovo szerz6désekre a magyar jog alkalmazando.

Fogyaszt6i szerzodés esetén az alkalmazando kotelezo fogyasztovédelmi szabalyokat els6dlegesen
alkalmazni kell.

56. A feltételek modositasa

A Szolgaltato jogosult jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket a jovére nézve modositani.
A modositas a mar létrejott szerzodés tartalmat csak akkor modositja, ha azt:

e a felek elfogadjak;
e vagy arra jogszabaly megfeleld lehet6séget biztosit.

A mindenkor hatalyos valtozat a Szolgaltatd weboldalan vagy az ajanlathoz/szerz6déshez
kapcsolddoan érhetd el.

57. Hatalybalépés

Hatalybalépés datuma: 2026.08.26.
Verzio: 1.0

U&B 2000 Kft.
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